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»Hören 
ist nicht das gleiche 
wie Zuhören.« 
Pauline Oliveros (1932 - 2016) 
amerikanische Komponistin, Akkordeonistin,
Pionierin elektronischer/experimenteller Musik

Dass wir aus Ihnen vielleicht einen noch besseren Zuhörer ma-
chen, können wir nicht garantieren. Aber, dass Sie dank unserer 
Hörgeräte besser Hören werden, das versprechen wir Ihnen.   

Warum Sie sich ausgerechnet für ein Hörgerät von 
HELD HÖREN + SEHEN entscheiden, ist sehr leicht zu 
beantworten: 

Besser HÖREN + SEHEN liegt unserer Mannschaft im Blut. 
Und auf die Frage, was uns inspiriert, gibt es nur die eine Ant-
wort: Die glücklichen Gesichter unserer Kunden und Kundinnen, 
wenn sie einfach wieder besser hören und sehen können. 

In diesem Sinne -
lassen Sie uns gemeinsam hinhören... 

Ihr 
Alexander Held und Team
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Schritt für Schritt
besser Hören.  
So kriegen wir das hin:

Das der Weg zum »besseren Hören« auch sehr einfach ist, das 
beweisen wir Ihnen  sehr gerne. 

Verschaffen Sie sich hier einen Überblick, wie Sie zu Ihrer ganz 
persönlichen Hörgeräte-Versorgung kommen... 

Erst der Hörtest. Dann die Analyse.1

Hörgerät gefunden. Jetzt wird individualisiert. 2

Unser Service. Ihre Entscheidung.3

Wir rechnen ab. Sie entscheiden wie.4
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Erst der Hörtest. 
Dann die Analyse. 

Bevor Sie besser hören, hören und schauen wir erst einmal hin. 

Unser Hör- und Sprachtest dient dazu Ihr Hörvermögen genauer 
zu überprüfen. Darauf basierend erstellen wir ein individuelles 
Hörprofil von Ihnen.

Damit später alles genau sitzt und ganz unauffällig passt, 
werfen wir natürlich auch einen genauen Blick auf die Anatomie 
Ihrer Ohren. Um deren Form ganz genau zu bestimmen, nehmen 
wir eine Abformung nicht nur vom Außenohr – sondern auch 
vom Gehörgang. Das geht schnell und natürlich schmerzlos. 

1

Hörgerät gefunden.
Jetzt wird individualisiert.

Die Auswahl an modernen Hörgeräten ist grenzenlos – Ästhetik, 
Technik und Ihr Hörverlust spielen hier eine wichtige Rolle. In 
welchen Situationen Sie besonders gut hören möchten und was 
Ihr Hörgerät darüber hinaus leisten soll, finden wir gemeinsam 
heraus. 

2
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Wir wollen, dass Sie Ihr Hörgerät in jeder Hinsicht mit einem 
guten Gefühl tragen. Dazu gehört es für uns auch, dass im  
Bedarfsfall Herstellungs- und Materialfehler am Hörgerät  
abgedeckt sind und Reparaturen im bestimmten Rahmen  
kostenlos durchgeführt werden. 

Welche Leistungen darüber hinaus für uns ganz selbstver- 
ständlich »dazu gehören« und welche Wunsch-Leistungen es 
»on Top« gibt, erfahren Sie auf den nächsten Seiten. 

Unser Service.
Ihre Entscheidung.

Darauf abgestimmt empfehlen wir Ihnen ein passendes  
Produkt, dass Ihr HELD Hören + Sehen-Experte exakt auf  
Ihre Anforderungen einstellt. Und nachdem wir Ihnen  
ausführlich alle Funktionen erläutert haben, sind Sie am Zug:

Tragen Sie Ihr Hörgerät unverbindlich zur Probe. 

3
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Mittelklasse

Basis

Komfort

BasisPLUS

Premium

Standart

Preisskala

Kategorie 
Hörgeräte

3390 €

2690 €

2100 €

1690 €

900 - 1290 €

0 €*

*bei Vorlage einer Krankenkassen-Verordnung und Abrechnung über eine 
deutsche Krankenkasse.
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All-inklusive
Servicepakete – immer

Anpassung der 
Hörlösung

Leihsystem im 
Reparaturfall

3 Jahre 
Garantie

Service alle 
4 Monate

Testen verschiedener 
Hörgeräte

Service und 
Reinigung

Inklusive
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Inklusive

Ihr HELD-Mehrwert: 
der All-inklusive-Service
 

Ausprobieren & Anpassen
Während sich Ihr Gehör an die neue Situation im täglichen 
Leben gewöhnt, können Sie so oft wie nötig Ihre Hörgerä-
te bei uns nachjustieren/anpassen lassen. 

Hörgeräte-Service-Checkheft
Details zu unseren aktuellen Garantiebestimmungen ha-
ben wir für Sie in unserem Checkheft zusammengestellt.

Reparaturfall – das Hörgerät fällt aus?
Bleiben Sie entspannt: Für die Übergangszeit stellen wir 
Ihnen ein modernes Leihgerät kostenlos zu Verfügung. 
Das gehört zum HELD-Service dazu… 

»Sauber Hören« dank Sauberkeit 
Für die dauerhafte Funktionstauglichkeit Ihres Hörgerätes, 
ist Sauberkeit ein MUSS. Bei Erstkauf schenken wir Ihnen 
ein Starter-Set zur Pflege sowie Reinigung – und natürlich 
auch eine Beratung dazu.
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Ersatz von Verschleißteilen
Domes und Filter müssen regelmäßig ersetzt werden. 
Diese tauschen wir Ihnen beim Service gerne aus.

Akkuwechsel
Für 4 Jahre erhalten Sie eine Garantie auf Ihren Hörgeräte-
Akku. Fällt er in der Zeit aus oder zeigt zu wenig Leistung, 
gibt es einmalig einen kostenlosen Austausch.

1-Jahres-Batterie-Vorrat GRATIS
Damit Sie überall und zu jeder Zeit sicherstellen können, 
dass Ihr Hörgerät Leistung bringt, versorgen wir Sie mit 
einem 1-Jahr-GRATIS-Vorrat an Batterien.

Passformcheck mit Otoplastik
Das Hörgerät sitzt nicht mehr so wie am Anfang?  
Wir kümmern uns gerne regelmäßig um die optimale  
Passform Ihrer Otoplastiken.

Inklusive
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Zusatzleistungen

Holen Sie Ihre Versicherung ins Boot!
Gerne können Sie Ihr Hörgerät auch gegen Verlust und 
Diebstahl absichern, für ein zusätzliches Stück Sicherheit 
im Alltag.

Gut geschützt für lange Haltbarkeit
Um Ihr Hörgerät täglich vor Feuchtigkeit und Keimen zu 
bewahren, empfiehlt sich die Aufbewahrung in einer 
elektronischen Trockenbox.

Onlineanpassung
Über Ihre Hörgeräteapp können wir uns online Treffen und 
eine Nachjustierung Ihrer Hörgeräte vornehmen, ohne 
dass Sie in unser Ladengeschäft kommen müssen.

Neu: Hörheld kommt zu Ihnen!
Mobil eingeschränkt? Kein Problem wir 
kommen zu Ihnen nach Hause. Es fallen 
keine zusätzlichen Kosten an. 
Fragen Sie uns.

TIPP
Unsere Service-inklusiv-Leistungen  wollen Sie  
toppen? Dann informieren Sie sich rund um unsere  
Zusatzleistungen.

NEU!

Wir kommen 

zu Ihnen
HÖRHELD
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4

Wir rechnen ab.
Sie entscheiden wie. 

CH D

Voraussetzung 
Gesamt- 
hörverlust

IV AHV Krankenkasse*

20% 35% nach 
Tarifvertrag

Pauschalbeitrag 
Hörgerät

alle 6 Jahre

einseitig
840,- SFr

beidseitig
1.650,- SFr

alle 5 Jahre

einseitig  
630,- SFr

beidseitig 
1.237,50 SFr

alle 6 Jahre

ca. 700 €*  
pro Hörgerät

Pauschalbeitrag 
Batterien

pro Jahr

einseitig: 40,- SFr

beidseitig: 80,- SFr

Pauschalbeitrag 
Reparatur

ohne Elektronik-
schäden: 130,- SFr

mit Elektronik-
schäden: 200,- SFr

Externe Leistungen für unsere Kunden
IV AHV (Schweizer Kunden)

*Krankenkassen abhängig 	
	 und in Verbindung mit  
	 einer Ohrenärtzlichen  
	 Verordnung über eine  
	 deutsche Krankenkasse.

– –

je nach  
Krankenkasse 

150 €
–
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Nehmen Sie am Leben 
teil, wie nie zuvor
Weltweit erste 4D Sensoren

Verstehen wie früher

Einfach laden, den ganzen Tag hören

Fast unsichtbar

Oticon Intent

Intent 4    1890 €  pro Gerät

Intent 3         2290 € pro Gerät

Intent 2  2690 € pro Gerät

Intent 1  3390 € pro Gerät

Unsere Preislisten

Unser heldenhafter Service inklusive

1 Anpassung 3 Service2 Probetragen 4 Nacheinstellung

AB

1890 €*

INKL. 6 JAHRE

SERVICE

Oh
ne

 versteckte Kosten

* Preis pro Gerät inkl. 6 Jahre Service, teilweise zzgl. Zubehör
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Signia Hörgeräte

Silk IX C&G 1   1390 € pro Gerät  

Silk IX C&G 2   1790 € pro Gerät

Silk IX C&G 3    2100 € pro Gerät

Silk IX C&G 5   2650 € pro Gerät

Silk IX C&G 7   3290 € pro Gerät

Die kleinsten 
wiederaufladbaren 
Hörgeräte der Welt

AB

1390 €*

INKL. 6 JAHRE

SERVICE

Oh
ne

 ve
rsteckte Kosten

Unser heldenhafter Service inklusive

1 Anpassung 3 Service2 Probetragen 4 Nacheinstellung

* Preis pro Gerät inkl. 6 Jahre Service, teilweise zzgl. Zubehör
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Oh
ne

 ve
rsteckte Kosten

Phonak Virto™ R Infinio
Virto Paradise sitzt perfekt im Ohr und bietet 
klaren Klang – mit  Bluetooth®-Streaming 
von vielen Geräten.

Phonak Infinio R

I30 1790 € pro Gerät

I50 2350 € pro Gerät

I70 2850 € pro Gerät

I90 3390 € pro Gerät

Phonak Infinio Sphere Ultra

Audeo I 70 Sphere Ultra     2890 € pro Gerät    

Audeo I 90 Sphere Ultra   3590 € pro Gerät   

Unser heldenhafter Service inklusive

1 Anpassung 3 Service2 Probetragen 4 Nacheinstellung

AB

1790 €*

INKL. 6 JAHRE

SERVICE

Oh
ne

 ve
rsteckte Kosten

* Preis pro Gerät inkl. 6 Jahre Service, teilweise zzgl. Zubehör
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Unitron Hörgeräte

Moxi S1 R    1330 € pro Gerät      

Moxi S3 R       1690 € pro Gerät

Moxi S5 R  2190 € pro Gerät

Moxi S7 R      2690 € pro Gerät

Moxi S9 R          3290 € pro Gerät

Akku-Lösung 
Lithium-Ionen Batterie

Taster

Bluetooth

Unitron Moxi S-R

Unser heldenhafter Service inklusive

1 Anpassung 3 Service2 Probetragen 4 Nacheinstellung

Innovation trifft Eleganz: Das Unitron Moxi 
Smile R vereint dezentes Design, 
fortschrittliche KI-Technologie und
 maximalen Komfort – für ein 
Hörerlebnis, das sich
 Ihrem Leben anpasst.

* Preis pro Gerät inkl. 6 Jahre Service, teilweise zzgl. Zubehör

AB

1330 €*

INKL. 6 JAHRE

SERVICE

Oh
ne

 ve
rsteckte Kosten



19

Starkey mRIC R

Basic 1190 € pro Gerät

Standart 1590 € pro Gerät

Comfort 2100 € pro Gerät

Advanced 2690 € pro Gerät

Premium 3290 € pro Gerät

Unser heldenhafter Service inklusive

1 Anpassung 3 Service2 Probetragen 4 Nacheinstellung

Starkey
mRIC R
Die neuen Omega AI Hörsyste-
me sind da: Erleben Sie klaren 
Klang, der verbindet. Verlassen 
Sie sich auf Langlebigkeit, die 
Sicherheit gibt. Und genießen 
Sie Innovation, die Ihr Leben 
bereichert.

Ab

1190 €*

inkl. 6 Jahre

Service

* Preis pro Gerät inkl. 6 Jahre Service, teilweise zzgl. Zubehör
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Hauptstraße 15 | D-79798 Jestetten | Tel: +49 77 45 - 927 13 45 
www.held-hoeren-sehen.de              
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Nicht mobil? Kein Problem wir kommen 
zu Ihnen. Hörakustiker-Service in Ihrer 
gewohnten Umgebung!

Voller Service

Ohne Aufpreis

Anpassung im vertrauten Umfeld

Individuelle Beratung

Wir kommen
zu Ihnen Nachhause

TOP
SERVICE

NEU NEUER Service von
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JESTETTEN

4

4

B27

Richtung
Schaffhausen

Richtung
Zürich

Richtung
Waldshut-Tiengen

Montag bis Freitag 
09:00 – 12:30 Uhr 
14:00 – 18:00 Uhr

Samstag

09:00 – 13:00 Uhr

Anfahrt



JESTETTEN

4

4

B27

Richtung
Schaffhausen

Richtung
Zürich

Richtung
Waldshut-Tiengen



HELD HÖREN & SEHEN in Jestetten      
Termin vereinbaren: +49 7745 - 927 13 45

Ihr Hörakkustiker 
in Jestetten

TOP
SERVICE

held-hoeren-sehen.de


